19 Objeto. El presente contrato tiene por objeto la adquisicién por el Cliente a GESTERNOVA de
energia eléctrica certificada de origen renovable.

2% Precio. El precio de venta serdn los detallados en la Tarifa de acceso correspondiente, en
Término de Potencia (TP) y de Energfa (TE) excluidos los impuestos. Los precios solo son vélidos
para suministros en peninsula.

3% Acceso a la red de distribucion. GESTERNOVA asumird en nombre y por cuenta del Cliente,
quien le autoriza expresamente, las gestiones oportunas ante el Distribuidor eléctrico para que
conforme al R.D. 1435/2002, de 27 de diciembre, articulo 3, apartado 2 6 3, solicite el acceso a
la red del punto de suministro objeto de contrato, actuando GESTERNOVA en calidad de
mandatario o sustituto del consumidor. Para los cambios de comercializador el Cliente autoriza
a GESTERNOVA a solicitar el cambio cuando corresponda segun ciclo de lectura o en el plazo de
15 dias siguientes a la realizacién de la solicitud ante el Distribuidor (para aquellos suministros
con ciclo de lectura y facturacidn bimestral), seglin lo dispuesto en el articulo 6, punto 2 del
R.D. 1435/2002.

4%Equipo de Medida. El Cliente deberd disponer de un equipo de medida verificado y
homologado, de conformidad con la legislacién vigente en cada momento. El Cliente notificard
a GESTERNOVA cualquier irregularidad o anomalia que detecte en los equipos de medida. La
falta de datos de medida, facultard a GESTERNOVA para la realizacién de estimaciones,
regularizdndose la facturacidn cuando se disponga de datos reales. El precio a satisfacer por el
Cliente en concepto de alquiler de los equipos de medida serd el establecido en la normativa
vigente o por el Distribuidor. El Cliente permitird al Comercializador y a la empresa
Distribuidora el libre acceso a los equipos de medida para las tareas de instalacién, inspeccidn,
lectura, mantenimiento, control y verificacidn.

5% Calidad de suministro. La calidad del suministro proporcionada por GESTERNOVA se ajustard
a las caracteristicas establecidas en el R.D. 1955/2000, de 1 de diciembre, y en la Ley 24/2013,
de 26 de diciembre. Ante cualquier incidencia, que ocasione dafios y perjuicios al Cliente, éste
deberd dirigir la reclamacién ante la empresa Distribuidora, agente legalmente responsable
del cumplimiento de los niveles de calidad del suministro eléctrico.

6% Duracién. Este Contrato entrard en vigor en la Fecha de Firma y mantendrd su vigencia
durante un periodo de 365 dias a partir de la Fecha de Activacién del suministro de electricidad
a favor de GESTERNOVA, prorrogandose por iguales periodos de tiempo si ninguna de las partes
lo denuncia fehacientemente a la otra con una antelacién de 15 dias previamente a su
vencimiento, ni incumple el clausulado del presente contrato, dado que en ese caso, éste
tendria vigencia hasta que fuese resuelto por la parte cumplidora.

En la comunicacién de denuncia de cada una de las prérrogas del presente contrato, el Cliente
indicard, expresamente, si desea resolver el contrato de suministro eléctrico y dejar de
disponer de servicio, contratar el suministro de electricidad con otro comercializador o
simplemente resolver el contrato y atenerse, en su caso, a lo dispuesto en el R.D. 485/2009, de
3 de abril, en su articulo 3, y en la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, en su articulo 17.3.

Segln lo indicado en el pérrafo anterior, el contrato sequird siendo vélido en todo su
clausulado a partir de la fecha fin de vigencia hasta que el Distribuidor realice la actuacidn
correspondiente a solicitud de GESTERNOVA o, en su caso, hasta la Fecha de Activacién del
suministro de electricidad a favor del otro comercializador. En caso de que el Cliente no
informe de ninguna de las opciones propuestas y simplemente comunique su decisién de
denunciar la prérroga correspondiente, se da por supuesto que contratard el suministro de
electricidad con otro comercializador, pudiendo GESTERNOVA resolver el contrato o aguardar a
la activacidn con el nuevo comercializador durante el plazo de los 45 dias naturales siguientes
a la fecha fin de vigencia, transcurridos los cuales el contrato se entenderd tdcitamente
prorrogado y la referida comunicacidn de denuncia o resolucidn contractual devendra invélida,
continuando el contrato vigente como si jamds hubiese sido denunciado por parte del Cliente.

Para contratos cuya tarifa de acceso sea de Baja Tensidn se permite la rescisidn unilateral por
el Cliente dentro de la duracidn de éste, siempre que no haya ningun otro incumplimiento de
las condiciones pactadas en el presente contrato, en cuyo caso (y también por falta de pago de
las cantidades facturadas y vencidas a su resolucidn) tanto en la primera vigencia como en
cada una de sus prérrogas, la parte incumplidora deberd indemnizar a la parte no
incumplidora por el equivalente a una estimacién del consumo restante hasta la fecha de
vencimiento de contrato, en base al consumo medio de los 12 meses precedentes o, en su
caso, de cualquier periodo inferior del que se disponga, a un precio de 0,6 cent€/kWh;
cantidad a la que se le aplicarén las mismas condiciones por demora y devoluciones que las
descritas en el presente contrato.

7% Comunicacién y Notificaciones. GESTERNOVA realizard todas las comunicaciones y
notificaciones derivadas del presente contrato a la direccidn del correo electrénico indicada. En
cualquier momento, tras comunicérselo al Cliente, GESTERNOVA podra modificar el medio
empleado por el de cualquier otro medio telemdtico, al que el Cliente podra acceder utilizando
los métodos de identificacién que facilite GESTERNOVA.

El Cliente, siempre que sea un consumidor o usuario a los efectos del R.D.L. 1/2007, podrd, en
cualquier momento, y mediante la presentacién de la solicitud correspondiente, cambiar el
método de envio de facturas por el de envio en papel. La modificacién del método de envio
surtird efecto a partir de un plazo de 30 dias naturales tras la recepcién de la solicitud y
conllevard la pérdida del descuento de 2 cent. €/kWh, aplicado en cada uno de los periodos del
Precio del Término de Energia, vigente en cada momento y contenido en éste, por facturacién
electrénica. Cualquier otra comunicacién o notificacién que se derivase del contrato suscrito
entre las partes, se continuard enviando segln el medio descrito de comunicacién y
notificaciones.

8% Facturacion y Pago. GESTERNOVA emitird la factura segln el medio descrito de
comunicacién y notificaciones, con la cantidad a abonar por el Cliente derivada del presente
contrato, con una periodicidad mensual, bimestral, o en funcién de la temporalidad de las
lecturas realizadas por la empresa Distribuidora. Las cantidades facturadas serdn domiciliadas
por GESTERNOVA dentro de un plazo de 15 dfas desde la fecha de emisidn de la correspondiente
factura; para ello, GESTERNOVA, podrd enviar la orden de domiciliacién (mandato) al Cliente,
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en cuanto se celebre la activacién del suministro. En caso de que el Cliente no retorne el
mandato firmado a GESTERNOVA, por el medio que ésta especifique, se entenderd que no
acepta domiciliacién bancaria. El Cliente podré modificar la domiciliacién bancaria mediante
notificacién por escrito a GESTERNOVA, con una antelacidn de 15 dias a la fecha de pago, segtin
un modelo que se facilitaria por GESTERNOVA, o solicitar la no domiciliacidn,
comprometiéndose a realizar el pago mediante transferencia a la cuenta que GESTERNOVA le
facilite, dentro del plazo de los 15 dias siguientes a la fecha de emisién de la factura.

En caso de devolucidn de la domiciliacién del pago de la factura, GESTERNOVA trasladara al
Cliente una penalizacién del 1,5% del importe facturado devuelto, en concepto de costes
ocasionados por la misma.

92 Conceptos regulados. Los conceptos sujetos a regulacidn, y que son ajenos a la voluntad de
las partes, tales como impuestos, consumo de energia reactiva, excesos en la potencia
demandada, términos de acceso, peajes o cargos, pagos por capacidad, pérdidas, servicio de
interrumpibilidad, aportacién al Fondo Nacional de Eficiencia Energética y en general cualquier
otro concepto que se apruebe, promulgue, ratifique o modifique por disposiciones legales o
reglamentarias de cualquier indole y que afecte o incida sobre los precios, términos o
conceptos asociados al suministro eléctrico, o que suponga algUn coste extra en la actividad de
comercializacidn de energia eléctrica, se considerardn conceptos regulados y serdn facturados
y trasladados al Cliente de conformidad con la legislacién aplicable al momento del consumo,
a partir de la fecha que reglamentariamente se determine y con las implicaciones econdmicas
y de otra indole que pusiesen originarse.

El Cliente soportard los gastos que se originen por trabajos de enganche, extensién,
acometida, acceso, supervisidn, verificacidn y, en general, todos aquellos derechos recogidos
en el R.D. 1955/2000 y las disposiciones legales que lo modifiquen, asi como cualquier otra
operacién realizada por la compafifa Distribuidora necesarias para atender un nuevo
suministro, ampliacién del existente o alguna otra accién efectuada sobre el punto de
suministro a instancias del Cliente o determinada reglamentariamente. Cuando la empresa
Distribuidora exija a GESTERNOVA, en virtud del contrato de acceso a la red, la entrega de
depdsito de garantia previsto en el R.D. 1955/2000 y las disposiciones legales que lo
modifiquen, GESTERNOVA procederd a abonar dicha cantidad en nombre del Cliente,
trasladando dicho importe al Cliente. La devolucién del depdsito de garantia al Cliente se
efectuard en el momento que se resuelva formalmente el contrato de acceso y la empresa
Distribuidora realice el abono del mismo.

10?2- Modificacién de la tarifa o potencias contratadas. GESTERNOVA tramitard ante la empresa
Distribuidora cualquier modificacién de la tarifa o potencia contratada bajo solicitud del
Cliente, siempre que el Cliente hubiera cumplido con todos los pagos debidos, y a cuyo fin
deberd comunicarlo a GESTERNOVA. El pago de los correspondientes conceptos regulados, asi
como las modificaciones técnicas necesarias para que el suministro sea conforme con la
normativa vigente, serdn por cuenta del Cliente. La modificacién de la tarifa o potencia
contratada queda supeditada a la concesién por parte de la empresa Distribuidora de la nueva
potencia solicitada y a la aceptacién de las nuevas condiciones econémicas que regirian en el
caso de uUn cambio de tarifa comunicadas por GESTERNOVA a la realizacién de la solicitud. La
tarifa y/o potencia modificada surtird efecto desde la fecha de concesidn por parte de la
empresa Distribuidora.

1192- Cambio de titularidad. El Cliente podrd ceder el contrato permaneciendo inalteradas las
condiciones del mismo, a un tercero de andlogas caracteristicas y que realice uso del mismo en
las mismas condiciones, el cual subrogard todas las obligaciones y derechos, siempre que el
Cliente hubiera cumplido con todos los pagos debidos. Para ello, presentard una solicitud de
cambio de titularidad con las firmas del Cliente y del nuevo titular y con la correspondiente
aceptacién de GESTERNOVA, quien gestionard ante la empresa Distribuidora la regularizacin
del contrato de acceso, a cuya efectividad quedara condicionado el cambio.

1292- Modificacién de las condiciones econémicas. GESTERNOVA podrd modificar las condiciones
econdmicas, informando al Cliente con un preaviso minimo de 30 dias antes de la entrada en
vigor de la modificacidn. En caso de que la modificacién del precio suponga un aumento del
mismo, el Cliente podra resolver el contrato, comunicando su decisién dentro de los 30 dias
siguientes a la notificacidn. En caso de que el Cliente no hubiera manifestado su intencidén de
revocar el contrato, se entenderd que acepta las nuevas condiciones econdmicas. Si por
cualquier motivo ajeno a GESTERNOVA, no pudiera hacerse efectiva la resolucién contractual
por parte del Cliente con anterioridad a la entrada en vigor de los nuevos precios establecidos,
éstos serian aplicables al Cliente hasta que pudiera hacerse efectiva.

1392- Aceptacién del contrato. El Cliente autoriza a GESTERNOVA a que pueda comprobar su
identidad, legitimidad y solvencia, asi como la exactitud de los datos aportados. La entrada en
vigor del presente contrato quedard condicionada a la citada comprobacién, pudiendo
GESTERNOVA, en virtud de dicha comprobacién, no activar el suministro de energia, sin que
proceda indemnizacidn alguna por ello.

GESTERNOVA podra condicionar la prestacién del servicio a la formalizacién, por parte del
Cliente, de un depdsito de garantia suficiente, en forma de depésito o aval bancario y segtin el
modelo proporcionado por GESTERNOVA. La cuantia base de la garantia serd el equivalente a la
facturacién de 3 meses, seglin la estimacidn realizada por GESTERNOVA, en base o al consumo
medio del periodo del que se disponga o a una utilizacién de 8 horas diarias de la méxima
potencia contratada al precio fijado para el término de energia en el presente contrato suscrito
entre las partes. El plazo para perfeccionar el contrato, y que entre en vigor, serd de un mes
desde el requerimiento de la formalizacién del depdsito al Cliente, sin obligacién de
indemnizacién alguna en caso de que no se formalice. GESTERNOVA restituird al Cliente la
garantia recibida con posterioridad a la terminacién del contrato, reservandose la facultad de
retener la misma por el importe de todas aquellas deudas no satisfechas.

GESTERNOVA condiciona la prestacién del servicio a que el Cliente certifique, con la firma del
presente contrato, que el suministro objeto de contrato no dispone de la condicién de
suministro esencial, seglin lo dispuesto en la Ley 24/2013 o cualquier otra disposicién que
modifique o complemente la citada condicién, y que no se encuentra en situacién de deuda o
impago con ninguln agente Comercializador o Distribuidor. En caso contrario, GESTERNOVA
podrd proceder a la resolucién inmediata del contrato sin dar derecho a ningun tipo de
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indemnizacién al Cliente por resolucién unilateral y sin perjuicio de las penalizaciones por
incumplimiento de la duracién del mismo, suspensién de suministro y/o actuaciones judiciales
que GESTERNOVA pudiera realizar por incumplimiento de las condiciones reflejadas en el
contrato. El Cliente declara disponer de conexién, acceso, de los trabajos de acometida ya
finalizados, de la consideracién de suministro eléctrico contratable por parte de la compafiia
Distribuidora, y de las instalaciones y equipos de conformidad con la legislacién vigente, aptos
para el suministro eléctrico. La aceptacién del presente contrato queda supeditada al
cumplimiento de la presente declaracién pudiendo GESTERNOVA no activar el suministro de
energia, sin que proceda indemnizacidn alguna por ello.

GESTERNOVA rechazara el contrato si, por cualquier razén ajena o no a ésta, la tramitacién del
mismo se demorase mds de 4 meses desde su recepcién, sin que se hubiera producido la
activacién a favor de GESTERNOVA. El rechazo por causas imputables al Cliente, como su falta
de respuesta, la no disposicién de documentacién adicional necesaria requerida por el
Distribuidor, etc. podra facultar a GESTERNOVA a requerir la indemnizacién pertinente por
incumplimiento de contrato. En ningln caso este rechazo y/o la no comunicacién de éste al
Cliente, dado que se reconoce su plazo por ambas partes, facultard al Cliente a solicitar
indemnizacién alguna a GESTERNOVA.

149- Desistimiento. El Cliente, siempre que sea un consumidor o Usuario a los efectos del R.D.L.
1/2007, podrd desistir el Contrato, dejandolo sin efecto, sin necesidad de justificacidn y sin
penalizacién alguna, declardndolo, de forma inequivoca (a la direccidén, fax o correo
electrénico sefialado el encabezamiento), y en un plazo de catorce (14) dias naturales desde la
firma, segln una férmula similar a la indicada en cursiva:

GESTERNOVA, S.A.
&/ Aguarcn 23-B, 12 Pl. - 28023 Aravaca (Madrid)

En relacion al Contrato de Suministro de Electricidad suscrito, ejerzo mi derecho a revocar el
citado contrato, cuyos datos de identificacion son:

Razon Social / Nombre y Apellidos

CIF /NIF

CUPS

El Cliente autoriza expresamente que el suministro de electricidad pueda comenzar, en su
caso, en el plazo de desistimiento. En caso de desistimiento y que se devengue un servicio
hasta la fecha de rescisién o baja del suministro de electricidad a favor de GESTERNOVA, el
Cliente deberd realizar el abono de los correspondientes importes facturados, segln lo
recogido en el presente Contrato.

152 Procedimiento concursal. En caso de que el Cliente sea declarado o se declare en concurso
de acreedores, lo que deberd informar de forma fehaciente a GESTERNOVA a la mayor Urgencia
(en una fecha igual o anterior a la de publicacién en el BOE), GESTERNOVA podré en cualquier
momento e inmediatamente, resolver el contrato, sin dar derecho a ningln tipo de
indemnizacién al Cliente y sin perjuicio de las penalizaciones por incumplimiento de la
duracién del mismo, suspensién de suministro y/o actuaciones judiciales que GESTERNOVA
pudiera realizar. Solo en el caso de que el suministro eléctrico se considere como un servicio
fundamental para el buen término de la situacién concursal, y asi fuera comunicado
fehacientemente por el juzgado correspondiente, GESTERNOVA podra resolver el contrato sin
que el Cliente tenga suscrito otro contrato de suministro eléctrico, con lo que segln lo
dispuesto en el R.D. 485/2009, de 3 de abril, en su articulo 3, y en la Ley 24/2013, de 26 de
diciembre, en su articulo 17.3, el Cliente podré contactar con el Comercializador de Referencia
(CoR) para que atienda el suministro, segln las condiciones determinadas
reglamentariamente.

En cualquier caso, el incumplimiento de las condiciones pactadas por el Cliente en el presente
contrato, se sustanciard, en el derecho que ostenta GESTERNOVA para resolver unilateralmente
el mismo, al amparo del articulo 62 de la vigente Ley Concursal, sin que afecte a este derecho
la situacién econémica y/o concursal que pudiese tener el Cliente.

1692- Suspension del S 0. GESTERNOVA podré suspender el suministro de energia
eléctrica y/o resolver el contrato en el supuesto que el Cliente no hubiera satisfecho, a su
vencimiento, cualquiera de los importes debidos en virtud de este contrato. A estos efectos,
para el Cliente con domiciliacién bancaria, GESTERNOVA remitird el requerimiento de pago por
el medio descrito de comunicacidn y notificaciones, considerdndose éste como comunicacidn
completamente acreditativa del mismo. En dicho requerimiento se indicard la fecha de
vencimiento de pago y a partir de la cual se realizara la solicitud a la empresa Distribuidora de
suspensidn del suministro por impago, que serd el dia habil siguiente al transcurso de un plazo
de 15 dias desde la fecha de emisidn del documento. Esta suspensién y/o resolucién no eximird
al Cliente de su obligacién de pagar la totalidad de la deuda, ni perjudica el derecho de
GESTERNOVA a reclamar el pago de ésta.

En caso de que el Cliente no tenga domiciliacién bancaria, no se emitird requerimiento alguno,
pudiendo GESTERNOVA solicitar la suspensién del suministro por impago y/o resolver el
contrato, el dia hébil siguiente al vencimiento de la factura, de conformidad con lo indicado en
la cldusula de Facturaciény Pago.

GESTERNOVA podré reanudar el suministro eléctrico una vez satisfecha la totalidad de la
deuda, siempre que ademds se regularice el depdsito de garantia comprometido por el Cliente
y, en caso de que no se hubiera solicitado fianza o aval con anterioridad, la reanudacién del
suministro podra quedar supeditada a la formalizacién del depdsito de garantia descrito. Si a
su vencimiento, y sin causa justificada, no se atendiera por el obligado las deudas que se
devenguen conforme a lo pactado en el presente contrato, se podrd proceder a la
comunicacidn de la deuda a ficheros de informacién sobre solvencia patrimonial y de crédito.

1792 Fraudes. Se entiende por fraude la manipulacién ajena a GESTERNOVA, que implique
instalacién de mecanismos, alteracién de redes, equipo o instalaciones, asi como cualquier
otro medio que permita consumir energia sin su correspondiente medida y control como: el
enganche directo tras la realizacién de la suspensién de suministro, las derivaciones a
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instalaciones no previstas por la Distribuidora, cuando se manipule el equipo de medida o
control, o se evite su correcto funcionamiento y/o el uso de cualesquiera otros medios
clandestinos.

En caso de detectarse fraude, GESTERNOVA podra suspender el suministro eléctrico y/o
resolver el contrato de forma inmediata remitiendo tal situacién por el medio descrito de
comunicacién y notificaciones, considerandose éste como comunicacién completamente
acreditativa del mismo, y sin perjuicio de las acciones penales o civiles que se puedan
interponer. Una vez determinada, por la Distribuidora o por GESTERNOVA, la energia
defraudada, esta Ultima facturard los importes correspondientes al peaje y cargo emitido por la
Distribuidora y/o cualquier otro concepto que reglamentariamente se determine, asi como un
importe igual a 2 veces el término de energia vigente para el suministro contratado por el
volumen de energia defraudada.

189 Datos de cardcter personal. El Cliente consiente de forma expresa que los datos personales
proporcionados, asi como cualquier otro dato que pudiera facilitarse a lo largo de la relacién
contractual, sean incluidos en un fichero, automatizado o no, cuyo responsable es
GESTERNOVA, Unica destinataria de los datos, con la finalidad de llevar a cabo la gestién propia
de la actividad, el mantenimiento, desarrollo y control de la relacién contractual. Asi mismo, el
Cliente consiente la grabacidn, en su caso, de las llamadas telefénicas que realice a los
nlmeros de teléfono de contacto de GESTERNOVA a los efectos de control de calidad de las
llamadas y gestién de las incidencias y de las reclamaciones. Todos los datos recabados, asi
como los anteriores tratamientos, son imprescindibles para el establecimiento y desarrollo de
la relacién contractual. El Cliente, en el caso de que se produzca alguna variacién en los datos
facilitados a GESTERNOVA para su tratamiento de conformidad con lo previsto en la presente
cldusula, lo notificard a ésta para que por parte de GESTERNOVA se proceda a dicha
modificacidn.

El Cliente autoriza a GESTERNOVA la realizacién de segmentaciones con la finalidad de utilizar
los datos que obran en los ficheros de la compafiia o de terceros, para la realizacién de
estudios de marketing, adaptacién de la publicidad en funcién de las segmentaciones
realizadas, andlisis estadisticos, elaboracién de perfil de Cliente, asi como la utilizacidn de
dicha informacién para la realizacién de las campafias publicitarias y comerciales. Asi mismo,
el Cliente autoriza a GESTERNOVA a que le remita informacién publicitaria y comercial, incluso
por medios electrénicos, sobre productos o servicios de GESTERNOVA, relacionados o afines,
incluso adaptada a sus circunstancias personales. Una vez finalizada la relacién contractual,
GESTERNOVA podra seguir haciendo uso de sus datos para fines comerciales y publicitarios, en
los términos indicados en la presente cldusula, hasta que el Cliente no revoque el
consentimiento dado. La oposicidn a los tratamientos indicados en este pérrafo, no conllevard
ningun perjuicio para el Cliente. En caso de no desear autorizar dichos tratamientos, el Cliente
podrd manifestar su oposicién por cualquiera de los medios mencionados en el pérrafo
siguiente. En caso de contratacidn presencial el Cliente podré manifestar en el momento de la
firma del contrato su deseo de no autorizar dichos tratamientos con finalidad publicitaria
marcando la casilla que figura en la primera pédgina del presente documento. En cualquier
caso, lo podrd realizar a través del correo electrénico indicado en el encabezamiento.

El Cliente podré ejercitar los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién y oposicién
contactando con GESTERNOVA, dirigiendo su solicitud por escrito a GESTERNOVA, o mediante
fax o correo electrénico a las direcciones recogidas en el encabezamiento.

199- Servicio de reclamaciones. Legislacion y Fuero. GESTERNOVA, a través de las direcciones de
contacto sefialadas en el encabezamiento o a aquellas indicadas a lo largo de la facturacidn,
dispone de un servicio de atencidn y relacién con el Cliente, dedicado al asesoramiento en
materia de contratacién, facturacién, cobro, medida y demds aspectos derivados del presente
Contrato.

El Cliente, en caso de que desee formular reclamaciones o discrepancias que se susciten en
relacién con el presente Contrato, se dirigird a las direcciones sefialadas anteriormente de
GESTERNOVA. Para incidencias que atafian a la medida, calidad del suministro, acceso y/o
resto de asuntos responsabilidad de la Distribuidora, el Cliente deberd dirigirse a las
direcciones de ésta. Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente, podré presentar la correspondiente
reclamacién o discrepancia ante GESTERNOVA, sea o no responsabilidad de la citada su
comprobacién y correccidén, la cual remitird la comunicacién correspondiente a la
Distribuidora, para que proceda a corregir, en su caso, la medida, a emitir dictamen sobre
incidencias en la calidad del suministro y/o a realizar aquellas actuaciones necesarias
relacionadas con el acceso a la red de distribucién, objeto de reclamacidn. La resolucién de la
reclamacidn o discrepancia, en su caso, quedara supeditada a la recepcién de respuesta por
parte de la Distribuidora, sin otorgar potestad la respuesta o falta de ella al Cliente, para no
abonar la facturacién derivada en el presente Contrato, sujeta o no a reclamacién. En caso de
que el Cliente no quede satisfecho con el resultado de la reclamacién, podré acudir al sistema
arbitral de consumo de la Comunidad de Madrid al que GESTERNOVA esté adherida, todo ello
de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se
regula el sistema arbitral de consumo y por la Ley 60/2003, de 23 de diciembre de Arbitraje. Sin
perjuicio de lo anterior, el Cliente podré acudir al érgano competente en materia de energia,
independientemente de las actuaciones en via jurisdiccional que pudieran producirse a
instancia de cualquiera de las partes.

Las presentes condiciones estdn sometidas a la legislacidn espafiola y ambas partes se someten
a los Juzgados y Tribunales del lugar en donde se preste el servicio.

20?- Validez de la oferta. La oferta contenida en el presente contrato tendrd como fecha limite
de validez el ultimo dia del mes de Marzo del 2016.

A los efectos oportunos, las condiciones de la oferta de suministro eléctrico recogidas en el
presente contrato vienen afectadas por la legislacidn aplicable al primer dia del mes de Enero
del 2016 (R.D. 216/2014, Orden |ET/2735/2015, Orden IET/2013/2013 y Orden |ET/289/2015),
pudiendo ser actualizadas las condiciones del contrato segln las disposiciones legales o
reglamentarias de cualquier indole que se aprueben, promulguen, ratifiquen o modifiquen,
con entrada en vigor entre la citada fecha y la Fecha de Inicio del suministro de electricidad y
que afecten o incidan sobre los precios, términos o conceptos asociados al suministro eléctrico.

Por el cliente: (Firma/Sello)

Fdo.*: (Nombre)



